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FORNITORE: 
 

FATTORE VALUTATIVO ELEMENTO DI VALUTAZIONE RISPOSTE PESO 
QUALITÀ PROFESSIONISTA 

• Iscrizione all’albo di categoria 
• Si 10 

  No • 0 
Σ PESI : VALUTAZIONE 

• Esercizio dell’attività  
• da oltre 10 anni 10 

= 40 5 • da oltre 5 anni 5 
DA 25 A 30 4 • da meno di 5 anni 0 

= 15 3 
• Titoli accademici 

• Si 10 
= 10  2 • No 0 
< 10 1 • Titoli professionali di 

eccellenza 
• Si 10 

  No • 0 
QUALITÀ PRODOTTI/SERVIZI 

• Reclami da parte di clienti 

 
Σ PESI : VALUTAZIONE • Nessuno 10 
= 30 5 • Meno di 3 reclami 5 
= 25 3 • Oltre 3 reclami 0 
= 20 2 

• Puntualità nel servizio 
• Si 10 

< 20 1 • Non costante 5 
  • No 0 
  

• Soddisfazione da parte degli 
utenti 

• >4 
• 3<x4 
• <3 

10 
5 
0 

COSTI 
• Adeguati al mercato 

• Si 10 
Σ PESI : VALUTAZIONE • No 0 
= 20 5 

• Disponibilità a sconti 
• Si 10 

= 10 3 • No 0 
= 0 1   

VALUTAZIONE COMPLESSIVA 
 

            VALUTAZIONE VALUTAZIONE  
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